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Neue Fuihrungs- und Verhaltensgrundsatze der Stadt Luzern auf ihre
Wirksamkeit Gberprufen

Die Stadt Luzern hat geméass «bostitch» 2/2019 ihre Fihrungs- und Verhaltensgrundsatze Uberar-
beitet. Nun ist es spannend zu wissen, wie gut diese Grundsatze in der Verwaltung implementiert
werden und wie sich diese auf die Mitarbeiterzufriedenheit auswirken.

Es gibt stark standardisierte Tools (z. B. Gallup), die die Mitarbeiterzufriedenheit und die Filhrungs-
qualitat der Vorgesetzten je Abteilung anonym erheben. Die Resultate geben eine gute Grundlage
fur alle Vorgesetzten, um gezielte Verbesserungen in ihrem taglichen Umgang mit ihren Mitarbei-
tenden anzustreben. So kann mittelfristig die Mitarbeiterzufriedenheit in der Stadtverwaltung weiter
verbessert werden.

Spannend an diesen standardisierten Befragungen ist auch, dass es ein Benchmarking mit ande-
ren Arbeitgebern ermdglicht. Ein regelmafiger Einsatz dieses Tools zeigt gezielt, ob die eingeleite-
ten Massnahmen greifen oder ob Korrekturen im Fihrungsverhalten vorzunehmen sind.

Wir bitten den Stadtrat, die Wirksamkeit der neuen Fihrungs- und Verhaltensgrundsétze der Stadt
Luzern nach einer angemessenen Frist zu Uberprifen und dank der Erkenntnisse, falls nétig, Kor-
rekturen vorzunehmen.
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